# REALSTONE

Satisfaction et attentes des locataires

Realstone SA a mené un sondage auprés de ses locataires autour de cing thémes: les atouts de leur logement, les criteres lors du choix d'un appartement, leurs attentes en
matiere de durabilité, les relations avec les régies et les services des conciergeries. Un systéme de notation simple permettait de répondre a 30 questions fermées alors que
cing questions ouvertes donnaient la possibilité aux sondés de s'exprimer de maniére plus personnelle. 8112 ménages ont recu le questionnaire. 1535 y ont répondu. 1055
commentaires, remarques et propositions y ont été ajoutés. Une analyse détaillée des données récoltées pour chaque immeuble permettra de mettre en place des mesures
adaptées a chaque endroit selon la spécificité des lieux. Rendez-vous en 2027 pour la prochaine édition de ce sondage.

Quel est votre degré de satisfaction par rapport a votre logement et a I'immeuble ou vous vivez?

—
AN ] 0o ah
. . 0 . ic 0oo :@
1 Ooo|o —
r O] g[T11(C M
3.20/5 2.90/5 2.67/5 2.68/5 3.78/5
Ergonomie des piéces Equipements, cuisine et sanitaires Espaces communs Espaces communs Rapport qualité/prix
et de votre logement (salle de bain, douche, WC) intérieurs exterieurs de votre logement
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Proximité 3 la nature 2. Réaménagement des espaces 294/5
3. Mise en place de jardins potagers 2.87/5
Proximité a ma famille et mes ami-e's o, .
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Satisfaction des services des conciergeries Sur une échelle de 0 a 10, recommanderiez-
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