# REALSTONE

Zufriedenheit und Erwartungen der Mieter:innen

Die Realstone SA hat unter ihren Mieter:innen eine Umfrage zu fiinf Themen durchgefiihrt: Dabei ging es um die Vorziige Ihrer Wohnungen, die Kriterien bei der Wohnungswabhl,
ihre Erwartungen in Bezug auf Nachhaltigkeit, die Beziehungen zu den Verwaltungen sowie zu den Hauswartdiensten. Ein einfaches Bewertungssystem ermoglichte die Beantwor-
tung von 30 geschlossenen Fragen, wahrend fiinf offene Fragen den Befragten die Moglichkeit gaben, sich personlicher zu dussern. 8'112 Haushalte erhielten den Fragebogen. 1'535
haben ihn beantwortet. Es wurden 1'055 Kommentare, Anmerkungen und Vorschlage hinzugefligt. Mithilfe einer detaillierten Analyse der fiir jeder Liegenschaft gesammelten Daten
kénnen fir jeden Standort Massnahmen ergriffen werden, die auf die Besonderheiten des Ortes zugeschnitten sind. Die nachste Ausgabe dieser Umfrage findet im Jahr 2027 statt.

Wie zufrieden sind Sie mit lhrer Wohnung und der Liegenschaft, in der Sie wohnen?
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Ergonomie der Rdume Ausstattung, Kiiche und Gemeinschaftsrdume Gernelnschaftsbeltelche Preis-Leistungs-Verhéltnis
und der Wohnung Sanitaranlagen (Bad, Dusche, WC) im Innenbereich im Aussenbereich Ihrer Unterkunft
Warum haben Sie sich entscheiden, in dieser Liegenschaft zu wohnen? (maximal 3 Auswahle) Gesellschaft: Wie wiirden Sie die folgenden
Initiativen beurteilen, wenn sie in lhrer
Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln Liegenschaft stattfinden wiirden?
Anlegen von
Nahe zur Arbeit Gemiisegdrten
Neugestaltung
Anlegenvon
GemUisegarten
Né&he zu Dienstleistungen (Geschéfte, Schulen, ...)
Moglichkeit, einen Parkplatz zu mieten
Freiraum und Aussicht 1. Einrichtung von Gemeinschaftsraumen 297/5
« 2. Neugestaltung der Rdume 294/5
Nahe zur Natur

3. Anlegen von GemUusegarten 2.87/5
ane zur ramilie und Freunden ’ 4. Baumpflanzaktivitaten 2.86/5
Erreichbarkeit mit dem Auto 5. Griindung eines Einwohnervereins 2.57/5

Zufriedenheit mit Wie aufmerksam sind Sie in Wie viele Nachbar:innen kennen Umwelt: Wie wiirden Sie die folgenden
den Dienstleistungen Bezug auf die Menge lhres Sie durchschnittlich in lhrem Wohn- Initiativen beurteilen, wenn sie in lhrer
der Verwaltung Energiekonsums? haus oder in der Nachbarschaft? Liegenschaft stattfinden wiirden?
Eco-Points mit
[ ) [ ) [ ) Mehrfach-
100 — .
_ sortierung
= Fahrrad-
BN ..., = fielh i selhr e installation Massnahmen
= zur Forderung
75 — der Fauna
Allgemeine - L L L
Zufriedenheit _
50 —
— . i 1. Einrichtung von Eco-Points mit vielfaltigen
_ ch achte eher darauf Sortiermdoglichkeiten 3.72/5
25 —: 2. Installation von Fahrradeinrichtungen 3.25/5
_ 6_72 3. Massnahmen zur Férderung der Fauna 2.87/5
- 7% - ich achte nicht darauf o
0 — 4% e keine Antwort Personen 4, Sensibilisierung fir umweltbewusstes Handeln 244/5
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Zufriedenheit mit den Hauswartdiensten Wiirden Sie auf einer Skala von O bis 10 einer
lhnen nahestehenden Person empfehlen, in
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der Gemeinschaftsraume? und das Aufmerksamkeit der Hauswarte?
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